CENTRO UNIVERSITARIO UNIOPET
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

ADRIELI CRISTINE RODRIGUES
CAMILA PEREIRA DE OLIVEIRA DOMINGUES
GABRIELA CAVALHEIRO TATSCH BARBOSA

JOICE PATRICIA DE OLIVEIRA
LELIA WURMLI SANDOVAL

FERRAMENTAS QUE PODEM SER UTILIZADAS POR PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS PARA FACILITAR A COMUNICAGAO INTERNA
APP CONEXAO

CURITIBA
2021



ADRIELI CRISTINE RODRIGUES
CAMILA PEREIRA DE OLIVEIRA DOMINGUES
GABRIELA CAVALHEIRO TATSCH BARBOSA

JOICE PATRICIA DE OLIVEIRA
LELIA WURMLI SANDOVAL

APP CONEXAO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao curso de graduagdo em
Gestéo Financeira, do Centro Universitario
UNIOPET, como requisito parcial a
Obtencao de titulo de Tecndlogo. Sob

orientagdo da professora Viviane Ongaro.

CURITIBA
2021



RESUMO

A comunicagao interna de uma organizacao é fundamental pois pode leva-la ao
sucesso ou leva-la a faléncia, portanto € um tema muito estudado e discutido, pois
a comunicagao hoje € muito diferente da comunicagao do século passado e vem
evoluindo cada vez mais, para um ambiente profissional agradavel uma
comunicagao interna eficaz é essencial. H4 uma variedade de canais de
comunicagdes para empresas, setor publico e pessoas fisicas. Uma empresa que
se preocupa com sua comunicagao interna tende a se destacar, visto que isso com
uma boa comunicagado interna a empresa pode aprimorar os relacionamentos,
aumentar a produtividade e motivagao dos colaboradores e até mesmo melhorar os
resultados financeiros. O intuito do aplicativo conexao, é estreitar a comunicacao
entre colaboradores e gestores, buscando evitar ruidos de comunicagao e facilitar
0 acesso a comunicacgao e indicadores em todos os niveis hierarquicos.

Palavras-chave: comunicacado, comunicacéao interna, ferramentas, aplicativo.
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INTRODUGAO

Num mundo globalizado a comunicagédo é umas das ferramentas que pode
alavancar o sucesso de uma empresa, bem como leva-la a faléncia, por isso € um
tema estudado e debatido com frequéncia, pois a comunicacdo atual é muito
diferente da comunicagao do século passado, a atualidade nos apresenta a noticia,
as ideias e os acontecimentos do outro lado do mundo em tempo imediato, ndo é
mais necessario esperar a carta, o boleto, entre outros chegarem via correio em
papel, temos os correios eletrénicos, temos as redes sociais, ha uma diversidade
de canais de comunicacao para empresas, setores publicos e pessoas fisicas.

A comunicagdo € um ponto comum entre qualquer empresa seja ela
pequena, média ou grande, ela € fundamental para que se tenha um bom
relacionamento com os diferentes publicos internos e externos, mas ela s6 se da de
forma efetiva através do processo de interacdo que a empresa desenvolve, e esta
interacao deve fazer parte da cultura organizacional da empresa que se define nos
valores, crengas e agdes que sao levados em conta para a condugao do negdocio.

Uma empresa atenta aos processos de mudangas do mundo globalizado
deve propiciar a integragao entre os seus colaboradores, atender com presteza as
demandas dos clientes e fortalecer os lagos com fornecedores. Ao pontuar estas
acgdes este trabalho académico propde trabalhar a comunicacgéao interna da pequena
empresa através de ferramentas disponiveis no mercado como o uso de um
aplicativo que aproxima as opinides dos colaboradores com o gestor do negocio.

Apresentando assim uma forma de incutir um pensamento de modernidade
na comunicagao entre patrdao x funcionarios fazendo com que faga parte da cultura

organizacional da pequena empresa.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

UM APLICATIVO PODERIA MELHORAR A COMUNICAGCAO ENTRE CHEFIA
IMEDIATA E COLABORADOR?



3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é criar um aplicativo de celular para compreender, ouvir,
avaliar, interpretar, e dinamizar a comunicacgao interna nas empresas, entre chefia
imediata e colaborador; bem como facilitar o acesso de informagbes, normas,

procedimentos e orientagdes gerais entre colaborador e empresa.

3.1 Objetivo especifico

O Objetivo especifico € modificar a comunicagdo interna em empresas
tornando-a mais eficaz e colaborativa, tendo em vista que muitos dos problemas,
reclamacodes e até mesmo duvidas pertinentes apresentados por colaboradores néo
chegam até a direcdo, gerando muitas vezes desmotivacdo de pessoal,
insegurancga e até mesmo demissodes por falta de comunicagao assertiva e devidos

feedbacks a seus colaboradores.

Desta forma nossos objetivos serao:

e APP CONECAO: Propormos enfatizar a comunicagao interna em empresas
através de um aplicativo para celular, no qual atribuimos o nome de APP
CONEXAO, este aplicativo adequar-se-a a todos os modelos de gestéo e
atendera a todos os graus de instrugao.

e ACESSO AO APP CONEXAO: Todos os colaboradores obterdo um acesso
com login e senha para acesso no APP CONEXAO, bem como todos os
niveis, areas taticas e direcao.

e« BENEFICIOS DO APP CONEXAO: O App Conexao listara opcdes para
avaliagdo de clima, avaliagao do superior, sugestoes, reclamacgoes, elogios,
avisos, compartilhamento de ideias. O colaborador também podera consultar
as Its, missao, visdo e valores da empresa, normas internas, orientagdes
gerais, holerites, podendo ou n&o ser reconhecido ao manipular alguns dos

tépicos acima.



Beneficios para colaborador: Este APP enfatizara a importancia do feedback
da direcdo a todas os colaboradores que utilizarem, estando sempre
atualizado com avisos e orientagdes gerais

Beneficios para empregador: Este APP demonstrara para o empregador
informacdes mais eficazes e com menor tempo, ndo carecendo do setor de
RH ou outros, nem de espaco fisico para aplicagao de avaliagdes, tendo uma
reducao de custo consideravel com pessoal e material. Também indicara a
Direcao e Nivel tatico todos os pontos de melhora e aprimoramento, também
evidenciara os colaboradores com atitudes e boas ideias que certamente
surgirdo para melhoria de todos, também possibilitara ao colaborador
contribuir com suas ideias, sugestdes e criticas recebendo feedback de seus

superiores.



4. JUSTIFICATIVA

O intuito do APP CONEXAO é facilitar a comunicagéo entre funcionarios e
gestores, em questdes de melhorias e/ou reclamacgdes entre colegas, ou até mesmo
a falta de materiais para o trabalho em si. Pois, a falta de comunicacdo acaba
afetando de certa forma, a demanda da empresa e produtividade dos funcionarios.

e De acordo com uma pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de
Comunicacédo Empresarial em 2019, cerca de 550 profissionais de empresas
de diversos portes e segmentos participaram deste estudo. Desta pesquisa
temos que:

e O RH continua como principal responsavel pela Comunicagéo

Interna 44,4%;

e Assuntos Corporativos seguem como segunda area responsavel
26,8%;

e A responsabilidade do Marketing pelas atividades de comunicagéao interna é
de 30,2%.

e Dos cargos responsaveis pela comunicagao interna:

o 36,8% sao gestores (gerente, diretor,
VP, CEO, coordenador ou supervisor) e

e 63,2% sao nao gestores (especialista, consultor, analista, estagiario etc.).

e Nas pequenas empresas, 0 numero de gestores respondentes aumentou
para 44,6%.

Na pesquisa global de Employee Experience, 39% dos entrevistados também
expuseram mudangas organizacionais constantes como um dos desafios dos
profissionais de comunicacéao interna e RH para 2021. Estes dados apresentam o
cenario de mudangas constantes nas organizagdes. Sendo assim, a comunicagao
ganha ainda mais relevancia. Cerca de 84% dos ouvidos na pesquisa da Mercer,
mencionou 0 aumento de comunicagao e transparéncia como um dos principais
suportes ao cenario da Covid-19. Ou seja, as mudangas originadas a partir do
cenario da pandemia e das outras razdes, demandarao atencio e prioridade na

agenda de comunicagao interna.



Com a aplicagao do APP, é possivel determinar os fatores que motivam e
desmotivam os colaboradores.
Segundo (Robbins, 2002) a comunicagdo tem quatro fungdes basicas
dentro de um grupo ou de uma organizagéao, sao elas:
e Controle
e Motivacao
e Expressédo emocional

¢ Informacdes

Com o auxilio do aplicativo, os gestores saberdo em primeira méo as
sugestdes e reclamagdes dos colaboradores, e 0 que podera melhorar na empresa.
O custo-beneficio sera acessivel para as empresas e o tempo de resposta
gestor/colaborador tera mais agilidade, tendo assim, uma melhoria mais eficaz nos

setores mais afetados.
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5. METODOLOGIA

O presente estudo realizara através do método de abordagem pesquisa

Exploratéria com sua definigdo:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento
&, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL 2002, P.41)

A abordagem adotada sera a pesquisa qualitativa “tem por objetivo traduzir
e expressar o sentido dos fendbmenos no mundo social: trata-se de reduzir a
distancia entre indicador e indicado”. (MAANEN, 1979, p. 520) tendo por finalidade
e objetivo a realizagdo e um estudo com o objetivo de analisar e compreender a
necessidade de uma comunicagao interna mais eficiente entre colaboradores e
empregador; reduzindo distancia entre departamentos, identificando problemas,
criticas e abrindo espago para sugestdes no intuito de melhorar o relacionamento
dentro da empresa e fortalecimento das equipes, resultando em um clima leve,
respeitoso e produtivo.

Com essa pesquisa qualitativa exploratoria, utilizando o procedimento
técnico de levantamento “Interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente procede-se a solicitagdo de informagbes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado” segundo GIL (2002 p.50).
Sendo assim sera feito a criado um questionario online junto aos colaborados de
diversas empresas para analisar a probabilidade de um aplicativo corporativo
facilitar a comunicacao interna. Apds o resultado e analise dos questionarios a
pesquisa buscara a formulagao e criacdo do aplicativo e suas funcionalidades.

O método Design Thinking é uma abordagem que busca a solugao de
problemas de forma coletiva e colaborativa, em uma perspectiva de empatia
maxima com seus stakeholders (interessados). Seguindo a primeira etapa do design
sendo a empatia buscamos entender como a falha na comunicacdo interna

prejudica o ambiente de trabalho e causa desmotivagcado. Buscaremos experimentar
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a probabilidade de a criagdo de um aplicativo melhorar a comunicacgao interna. Apds

buscaremos criar um protétipo para verificar a sua viabilidade.
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6. PERSONA (MAPA EMPATIA)

— tdade: 7]

Vocé precisa se .
divertir mais y

Comer bem e saudavel é
importante

o que
PENSA E SENTE?

Vocé precisa se .

atualizar na internet J

O que
OUVE?

Vocé precisa ter mais

tempo para vocé

o que
FALA E FAZ?

Vocé precisa fazer mais

cursos se quiser ganhar

melhor Que tem dificuldade -
em pagar as contas
Viajar ou passear com
a familia
quais sao as DORES? quais sao as NECESSIDADES?

Falta de familiaridade Pouco dinheiro para
investimentos

R Ter a casa prépria Fazer poupanga para a
faculdade dos filhos

Nome: Débora

Idade: 35 anos

Estado Civil: casada

Localizagao: Curitiba-PR

Familia: esposo/ dois filhos pequenos (4 e 9 anos)

Escolaridade: graduagao

Profissao: Secretaria

Classe média

Renda anual: 40 mil

Habitos de consumo: comidas rapidas e saudaveis durante o dia, a noite janta;
mas frutas nos intervalos

Habitos de lazer/hobbies: Caminhadas, viajar para locais préoximos da natureza,

com a familia, frequenta regularmente a igreja, vai ao cinema quando possivel.
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Sonhos/Aspiragées: ser reconhecida com sucesso; ser empresaria, ser mais
dedicada a familia;

Frustagoes: N&o realizar cursos diversos quando jovem; nio ter investido cedo
Seus valores: Coragem; compromisso; confiangca; empatia; entusiasmo;
organizagao; honestidade; sensibilidade

Objetivos e desejos: Ter casa propria; fazer poupancga para faculdade dos filhos.
Problemas enfrentados: Falta de tempo; escassez de recursos.

Expectativa: alcancar renda de 120 mil anual; ter seu proprio negocio

Medos: ndo atingir suas metas pessoais e profissionais; perder seus filhos; ficar
desempregada e se endividar.

Nao se conforma: com a falta de responsabilidade de muitos colegas; com seus
pais nao terem estudado cedo.

Dores: falta de familiaridade com a tecnologia; pouco dinheiro para investimentos
Pensa e sente: Incentivar seus filhos nos estudos; precisa otimizar o tempo; ter
acesso facilitado a folha de pagamento todos os meses; a empresa poderia
capacitar e treinar colaboradores p areas especificas dentro de cada setor

Tempo livre de pesquisas na internet. computadores e equipamentos
desatualizados na empresa; falhas de comunicagcdo entre funcionarios; canais
informativos; blogs de encorajamento pessoal; redes sociais e Instagram; séries

Netflix; blog mée bem-sucedida; Masterchef.
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7. PESQUISA DE CAMPO

Para elaboramos nosso aplicativo e escolher o publico-alvo, elaboramos a

pesquisa que segue:

Questionario TCC — Comunicagao interna nas organizagoes

1)Qual sua idade?

- Entre 18 e 23 anos
- Entre 24 e 30 anos
- Entre 31 e 40 anos
- Entre 41 e 54 anos

- Acima de 55 anos

2)Qual é o porte da sua empresa?
- Pequena (até 100 funcionarios)
-Média (de 100 até 1000 funcionarios)

- Grande (acima de 1000 funcionarios)

3)Qual o cargo vocé ocupa na empresa?

4)Como vocé avalia a comunicagao entre os colaboradores e a chefia imediata
em sua empresa?

- Ruim

- Regular

- Bom

- Excelente

5)Sua empresa possui alguma ferramenta de comunicagao interna?
-Sim

-Nao

15



6)Se sua resposta foi SIM, qual é a ferramenta de comunicagao que empresa
utiliza?

Software

Whats App

Email

Material Impresso

Outros

7)Vocé tem acesso facilitado as informagoes e orientagoes internas?

Nao

8)Na sua opiniao, qual é o principal problema de comunicagao interna na

empresa em que atua?

9)Vocé teria facil acesso a um aplicativo de celular para comunicagao interna?

Nao

10)A comunicacao interna, seria facilitada se houvesse aplicativo para esse

fim?

Nao

11) Se a sua empresa adotasse um aplicativo especifico para comunicagao

interna, quais fungoes vocé acha relevante que ele tenha?

Nesta secdo apresentaremos os resultados da pesquisa realizada pelo

método de levantamento, onde buscamos entender o perfil dos entrevistados e suas
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maiores solicitagdes e insatisfacbes relacionado a comunicagdo interna nas
empresas. Os participantes conforme abaixo a maioria sendo 52,1% de empresas
se porte pequeno.

Grafico 1:

Qual é o porte da sua empresa?
48 respostas

@ Pequena (até 100 funcionarios)
@ Média ( de 100 até 1000 funcionarios)
@ Grande ( acima de 1000 funcionarios)

Podemos observar que 37,8 % dos entrevistados atualmente utilizam o

WhatsApp como ferramenta de comunicagao interna.

Grafico 2:

Se sua resposta foi SIM, qual é a ferramenta de comunicagao que empresa utiliza?

37 respostas

@ Software

@ Whats App

® Email

@ Outros

@ Material Impresso

Foi questionado a probabilidade de um aplicativo melhorar a comunicacéo

interna visto ter apenas essa finalidade.
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Grafico 3:

A comunicacao interna, seria facilitada se houvesse aplicativo para esse fim?
48 respostas

® Ssim
@® Nao

Realizamos o0 questionamento sobre qual o principal problema de
comunicagao interna atualmente na empresa e a maioria dos entrevistados
responderam:

- Falha na comunicacéo;
- Falta de comunicacéo;
- Falta de transparéncia.

Ao fim do questionario, levantamos a questdo de quais fungbes os
colaboradores consideram relevantes em um aplicativo de comunicagéao interna, as
principais respostas foram:

- Registro de reclamacgdes e duvidas;

- Agendamento de conversas, reclamacgdes, indicadores de objetivos individual

- Plano de carreira, informar as tarefas de cada funcionario e tratativas de férias.

- Praticidade, facil acesso, bate papo e central de avisos, espaco para sugestoes e
ideias.

Apods a analise dos resultados das pesquisas podemos observar que seria
muito valido a criacdo desse aplicativo para melhoria da comunicacao interna da

empresa, a qual poderemos agregar as sugestdes dos entrevistados.
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8. MAPA PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor do APP CONEXAO ¢é simplificar a vida dos gestores e
funcionarios das empresas. Além de ter um baixo custo-beneficio, sera uma
ferramenta que ira auxiliar o RH na questdo de comunicagao interna, bem como
outros setores. Com o auxilio do aplicativo, os gestores receberdo com mais rapidez

as reclamacgdes, sugestdes e duvidas, facilitando as melhorias dentro da empresa.

O APP CONEXAO atendera empresas de pequeno, médio e grande porte.
Os principais recursos para o aplicativo serdo: internet, desenvolvedores e
computadores. O aplicativo tera todo um suporte para atender os usuarios, podendo
ser através de e-mail, ou redes sociais.
As empresas que usarem o aplicativo terdo acesso a ele através da loja de

aplicativos ou pelo proprio site.

Proposta de Valor

Melhora o Confianga dos
nivel de~ funcionarios
satisfacdo no
trabalho
™ Eﬂ'
Facil acesso a
arquivos .
C\['\
ke 11 e
: | | } Ganho de
e tempo com
Informativos e A burocracias
normas sempre i %
disponiveis
Facilita a

comunicagdo com
O RH

Figura 1: Mapa proposta de valor
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9. CANVAS

A equipe realizou a estruturacdo do modelo de negdcios utilizando a

ferramenta Canvas demonstrando o modelo de negdcio do aplicativo Conexéo.

Demonstrando abaixo os segmentos de clientes que objetivamos alcancar,

0s canais que disponibilizaremos nosso produto, o tipo de relacionamento que

estabeleceremos com nossos clientes, o que ofereceremos as atividades e recursos

chaves para o bom funcionamento e prestacao de servigo, nossos parceiros chave

e por fim nossas despesas e receitas.

Parceiros Chave Atividade chave Oferta de valor Relacionamentos | Segmentos de clientes
Interatwld_ade_ E?ntre i Acesso faciitade a Assisténcia Empresas de pequenc, médio
funcionarios

Desenvolvedores de
aplicativo para celular e
tablets.

Infraestrutura de Tl

WMarketing & design

Melhoria constante na
comunicaco interna através
do app

Suporte aos usuarios

Analisar dados & buscar

Recursos-chave

Contabilidades

Treinamento para manusear o
aplicativo;

feddbacks,

Incentivar e reter talentos;

Reduzir o custe de
rotatividade dos
colaboradores

Facilidade na comunicacio

interna dando espaco para
todos 08 niveis hierdarquicos.

Painel de indicadores

personalizada

Acoempanhamento de
resuftados

Canal de comunicacde
facilitado

Atendimento Customizado

Canais

Pelas lojas de sistema
Android & apple.

& grande porte

Empresarios

Empreendedores

Plataformas cu mercados

Desenvolvedores ndividuais. Pela web
Fornecedores de infraestrutura Anlncios
Profissionais de recursos Platafermas de marketing
humanos/psicologos digital
Estrutura de custos Fontes de Receita

Desenvolvimente e manutencio da plataforma

Custos com equipe
Marketing
Equipamentos

Assinatura mensal
Taxa de utilizacdo

Upgrades

Venda do app para as empresas

Tabela 1: Canvas
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10. CUSTOS E RECEITAS DO PROJETO

Ruschel (2005) destacou que a falta de uma gestdo adequada de custos
possibilita que muitas empresas encerrem suas atividades, e seus proprietarios
n&o conseguem sequer determinar a causa. Ele acrescentou que o controle de
custos eficaz pode trazer beneficios especificos as empresas, como o
entendimento da lucratividade da empresa e a definicdo de politicas de precos.

Para o desenvolvido do aplicativo gastariamos em torno de R$ 50.000,00
para criagdo e cerca de R$ 10.000,00 ao ano o custo de manutencgdo. Referente a
equipe contratando profissionais freelancers, sendo o custo estimado mensal seria

R$ 20.050,00, que seria dividido da seguinte maneira:

Profissional Quantidade de Horas Valor/Hora Total

Programador Android 100 R$ 75,00 | R$ 7.500,00
Programador los 100 R$ 80,00 | R$ 8.000,00
Gerente de Projetos 20 R$ 100,00 | R$ 2.000,00
Designer 30 R$ 35,00 | R$ 1.050,00
Desenvolvedor Web 10 R$ 50,00 | R$ 500,00
Desenvolvedor Backend 25 R$ 40,00 | R$ 1.000,00

Tabela 2: valores discriminados

Os custos com marketing a estimativa sdo de R$ 2.500,00 mensais, para

criacdo de conteudos digitais. E referente aos custos com equipamentos a
estimativa inicial seria de R$ 25.000,00.

A receita sdo todos os recursos provenientes da venda de mercadorias ou

de uma prestagao de servigos.

Estimando que as operacgdes iniciem com 200 clientes a assinatura cobrada

mensalmente seria em torno de R$ 1.200,00. A taxa de utilizagdo mensal R$

950,00. Ofertaremos também a venda do aplicativo para empresas com a receita

de R$ 70.000,00. Os Upgrades que estimadamente serdo realizados a cada 2

anos terdo a receita de R$ 2.000,00 por cliente.
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11. PROTOTIPO

Neste tépico demonstramos o aplicativo e suas funcionalidades visualmente,
onde temos os itens:
Dados do colaborador: Dados de cadastro e informacdes pessoais.
RH: Informacgdes gerais do RH como holerite, cartdo ponto, planos de saude etc.
Conhecga a empresa: Histéria da empresa, missao, visao e valores.
Informagodes: Noticias em geral do mercado e das informagdes da empresa.
Agenda: Avisos, lembretes, marcagdes de compromissos dentro da empresa.
Reunides: Registro de atas de reunides, agendamentos.
Bate papo: Central de comunicacao entre os colaboradores.
Contatos: Agenda de contatos
Plano de carreira: Central com as informagdes gerais dos planos de carreira que
a empresa dispde.
Metas e planos: Central de indicadores e avaliacbes de desenvolvimento
individuais e do departamento. Definicado de metas individuais para que colaborador
possa crescer dentro da empresa.
Feedbacks: Central de registro de feedbacks e orientagdes sobre melhores formas
de transmitir feedbacks aos colaboradores.

Segue abaixo as imagens das telas do aplicativo:
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Figura 1: Tela de login.

Figura 2: Tela inicial.
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Figura 3: Outras fungoes
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10. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise de como
um aplicativo para celular e/ou tabletes podera melhorar a comunicagao interna
entre chefia imediata e colaborador, tendo como objetivo facilitar o acesso de
informagdes, normas, procedimentos e orientacbes gerais entre colaborador e
empresa gerando um ambiente mais colaborativo e transparente, enfatizando a
importancia de feedbacks e pesquisa de clima. Nesse sentido, a utilizagdo de
recursos digitais permite a integracao e acesso de informagdes entre colaborador e
chefia imediata, simplificando sua rotina diaria proporcionando seguranga e
confiabilidade das informacdes recebidas reduzindo a rotatividade de colaboradores
por insegurancgas a informagdes recebidas e permitindo a liberdade de opinides dos
colaboradores a rotina diaria de seu setor.

Dada a importancia do assunto e apds varias pesquisas de campo bem
como em pesquisa feita pela Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial
em 2019 e a pesquisa global de Employee Experience, onde os entrevistados
também expuseram mudangas organizacionais constantes como um dos desafios
dos profissionais de comunicagao interna e RH para 2021, seguimos com uma
pesquisa qualitativa exploratoria, identificamos que o principal problema
apresentado nas empresas € a falha na comunicacéo, falta de comunicacéao e falta
de transparéncia, a partir deste utilizamos a ferramenta Canvas para identificar a
viabilidade de negdcio, estrutura, estratégias e beneficios.

Concluimos o estudo com a certeza de que com os avangos tecnoldgicos
existentes € de fundamental importancia para os colaboradores e administradores
0 acesso a informacgdes claras e objetivas, também é de suma importancia que o
colaborador possa ter espago ao expor suas ideias e opinido relevantes ao seu setor
de trabalho, e que espera os feedbacks de seus gestores e indicadores de
desenvolvimento, portanto um aplicativo de celular e/ou tabletes usado para
comunicagao interna nas empresas € de suma importancia possibilitando uma

melhor administracdo com custos reduzidos e melhor clima organizacional.
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